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PROCEDIMENTU DE QUEXA MUNICIPAL

Es Procedimentu de quéxa é stabelecidu pa satisfazé requerimentus de Americanus cu Acta de Disabilitadus. El podé
ser usado pa cualquer um qui cré quéxa alegando driscriminassam, na bases de disabilidade na pratica de emprégu e
regulamentus 6 provisan de serbicus, actividades, pugramas é beneficios pa_(ndmi de organizassam).

Quéxa debé ser por escritu e cu informagam sobre discriminassam alegadu, tal como némi, endereco, nimero de
teléfoni de quem qui ba quéxa, lugar, data e descrissam de prublema. Otus manéras de fazé quexas, assim cuma
entervistas pessual, 6 gravassam de quéxa na tape, ta fazédu disponivel, pa pessoas cu disabilidades, se és
pedil.

Quéxa debé ser submétédu pa quem qui fazédu injustica, e 6 pa sé representante 16gu que seja possivel, mas
nunca dipds de 60 dias na calendariu, dipds de acontecimentu, pa:

Nomi de Coordinador ADA

Ndmero de telefoni

ITY

Endereco
Dentu de 15 dias dipés de recebimentu de quéxa, Coordinador de ADA ta encontra cu quexozu pa
discuti quéxa e possivelmente resolussam. Dentu de 15 dias dip6s de encontro, bu ta respondédu por

escritu, e, undi é apropiadu, num formatu acessivel a quéxozu, em letra grande, Braille, 6 em gravassam. Resposta ta
explica posissam de_némi de organizassam e ta oférécé alternativas real de resolussam de quéxa.

Se resposta pa ca resolvé assunto sactisfactériamente, quexozu e 6 sé representante podé apela decisan
de Coordinador de ADA dentu de 15 dias dip6s de recebimentu de resposta de quadro de directores 6 de sé
representante.

Dentu de 15 dias dipds de recébé recurso (apelagam), quadro de directores 6 sé representante ta fazé reunido, cu
guexozu pa discuti quéxa e possivel resolussam. Dentu de 15 dias dip6s de reunido quadro de directores ¢ sé
representante t& bem respondé por escrito, e , undi é apropiadu, dum forma acessivel pa quexozu, cu resolussam final
de quéxa.

Tudu quéxas, por escrito, recébédu por , recursos a quadro de directores ¢ sé representante, e
respostas de Coordinador ADA e quadro de directores 6 sé representante ta fica guardadu por_(némi de organizassam)
p&, pelo menus 3 anus.




