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Miejska procedura skladania skarg

Niniejsza procedura sktadania skarg zostata stworzona, aby spetnia¢ wymogi ustawy Americans
With Disabilities [Program dla Amerykanow Inwalidow]. Moze z niej skorzysta¢ kazdy, chce
ztozy¢ skarge zarzucajac dyskryminacj¢ zwiazana z inwalidztwem, oparta na praktyce, zasadach
lub podziale ustug, dzialalno$ci i $wiadczen przez pracodawce (nazwa organizacji)

Skarge nalezy sklada¢ na pismie i powinna ona zawiera¢ informacje o zarzucanej dyskryminacji
takie jak: imi¢ 1 nazwisko, adres, numer telefonu osoby sktadajacej skarge oraz, miejsce, date i
opis problemu. Alternatywne drogi sktadania skarg, takie jak na przyktad rozmowa osobista, lub
nagranie skargi na tasmg magnetofonowa, sa dostgpne dla oséb z inwalidztwem po
wczesniejszym umdwieniu.

Skarga powinna by¢ ztozona przez poszkodowanego lub jej/jego przedstawiciela jak najszybciej,
ale nie po6zniej niz 60 dni kalendarzowych od daty zarzucanego incydentu.

Imie i nazwisko koordynatora ADA
Numer telefonu

TTY

Adres

W ciagu 15 kalendarzowych dni od otrzymania zazalenia koordynator ADA
spotka si¢ z osoba skladajaca skarge w celu jej przedyskutowania i ustalenia mozliwosci
rozwiazania problemu. W ciagu 15 dni kalendarzowych po spotkaniu,
odpowie pisemnie, jesli bedzie to stosowne, w formacie odpowiadajacym osobie sktadajacej
skarge, takim jak duze litery, jezyk braila albo nagranie na kasecie magnetofonowej. Odpowiedz
wyjasni pozycj¢ (nazwa organizacji) i zaoferuje konkretne mozliwosci wlasciwego zatatwienia
skargi.

Jesli odpowiedzZ przedstawiona przez nie bedzie wlasciwym rozwigzaniem
kwestii spornej, osoba skladajaca skarge lub jej/jego przedstawiciel moze odwotaé si¢ od
decyzji koordynatora ADA w przeciagu 15 kalendarzowych dni od daty otrzymaniu odpowiedzi
od zarzadu lub ich przedstawicielstwa.

W ciagu 15 kalendarzowych dni od daty otrzymania odwotania, zarzad lub ich przedstawiciele
spotkaja si¢ z osoba skladajaca skarge w celu jej przedyskutowania i1 ustalenia sposobu jej
rozwiazania. W ciagu 15 dni kalendarzowych od spotkania, zarzad lub ich przedstawiciele
przesla ostateczna decyzje w sprawie skargi w formie pisemnej, jesli bedzie to stosowne, w
formacie odpowiadajacym osobie sktadajacej skarge.

Wszystkie pisemne skargi przestane do , odwotania do zarzadu lub jego
przedstawicielstwa, oraz decyzje koordynatora ADA i zarzadu oraz jego przedstawicielstwa beda
przechowywane przez (nazwa organizacji) przez co najmniej 3 lata.




