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THU TUC THAN PHIEN THI XA

Thu Tuc Than Phién nay dudc ban hanh nhim thuc thi cac diéu khoan ctia Luat Ngudi My Tan Tat (The
American Disabilities Act, hay ADA). Bt cti nguiéi ndo mudn than phién vé hanh vi ky thi do tan tat
trong ltic hanh nghé va chanh sach viéc lam hoac diéu 1é cta céc dich vu, hoat dong, chidng trinh hay
quyén 16i thudc (tén c6 quan) déu co thé su dung.

Phai than phién trén van ban va tudng trinh rd hanh vi ky thi, thi du nhu: danh tanh, dia chi, s6 dién thoai
cua ngudi than phién cling nhu néi, ngay xay ra va tidng trinh sy vu. Cach than phién khac 13 thi du nhu
phong van c4 nhan hay ghi am 16i than phién van c6 hiéu luc theo yéu cau danh cho ngudi tan tat .

Van ban than phién phai do nguidi than phién va/hoic ngudi do ho chi dinh géi, cang sém cang tt nhiing
khong cham tré qua 60 ngay lam viéc sau khi vi pham xay ra, dén:

Danh tanh cua Phéi Tri Vién ADA
Pién thoai

May dién van (TTY)

Dia chi

Trong vong 15 ngay lam viéc sau khi nhan van ban than phién, Phéi Tri Vién ADA

s& gap g6 ngudi than phién dé ban thao vé su vu va cach thic lo liéu kha di. Trong vong 15 ngay lam viéc
sau budi gap g0, sé& tra 161 bing vin ban, va néu thich hdp, dudi mot hinh thtic
danh riéng cho ngudi than phién, thi du nhu: chii in ¢6 16n, chii Braille hay bang ghi 4m. Vin ban tra 16
s& giai thich rd 1y giai cua tén cd quan va dua ra tity chon vé cach giai quyét vian ban than phién.

Néu ring vin ban tra 16i cua van chua lo liéu thoa dang van dé, ngudi than phién
va/hoac nguoi do ho chi dinh c6 thé khang cao quyét dinh clia phdi tri vién trong vong 15 ngay lam viéc
sau khi nhan dudc vin ban tra 161, dén ban gidm doc hay ngudi do ban gidm ddc chi dinh.

Trong vong 15 ngay 1am viéc sau khi nhin dén khang céo, ban giam doc hay ngudi do ban giam ddc chi
dinh s& gap g6 ngudi than phién dé€ ban thao vé su vu va cach thiic lo liéu kha di. Trong vong 15 ngay lam
viéc sau budi gip go, ban giam ddc hay ngudi do ban giam ddc chi dinh sé tra 16i bing van ban, va néu
thich hgp, dudi mot hinh thiic danh riéng cho ngudi than phién, cho biét cach giai quyét cudi cung cho su
vu than phién.

Toan bd khiéu nai bing vin ban sé do nhan, cac khang cao gdi dén ban giam doc hay
ngudi do ban giam ddc chi dinh, va van ban tra 16i cua Phéi Tri Vién ADA ciing nhu ban giam ddc hay
ngudi do ban giam ddc chi dinh déu sé do (tén cé quan) luu gili trong it nhat ba

nam.



