Apanhado geral sobre o programa
Capitulo 74

Servicos de informatica

e networking

Os profissionais de suporte de informacao instalam,
mantém, solucionam problemas e consertam
computadores e redes de computadores.

O que os estudantes aprendem e fazem

Os servigos de informética e networking sdo as vezes conhecidos como tecnologia da informacao (Tl), suporte de
informatica, ou sistemas de informacgdes gerenciais (MIS). Os programas de servigos de informética do Capitulo 74
ensinam habilidades fundamentais necessarias para a instalacdo e manutencéo de computadores e redes de
computadores.

Ao longo dos estudos, os alunos aprendem sobre diferentes tipos de redes de computadores, programas de
computagdo e linguagens de programagéo, bem como o equipamento fisico ou hardware através do qual operam os
computadores e as redes de computadores. O aprendizado comega com projetos dentro de uma sala de aula e progride
para experiéncias de trabalho supervisionadas que podem incluir aspectos de atendimento ao cliente, solugdo de
problemas, execugdo de instalagdes e manutencdo e reparos. Os estudantes também sdo expostos aos fundamentos de
design de paginas web, programacéo de computadores e seguranga cibernética.

Eles devem cumprir os mesmos padrdes académicos altos que os colegas em outros programas do ensino médio (high
school). Esses padrées sédo estabelecidos pelo Estado de Massachusetts. O programa também reforca aspectos de
matematica e engenharia, entre outras areas.

Licencas e acreditacao
Os programas preparam os estudantes para obter credenciais reconhecidas pela industria, e normalmente poderéo obter
uma ou mais credenciais antes de se formarem no ensino médio (high school). Exemplos:

e OSHA 10 horas - Geral e IC3

e CompTIA e Certificacdo PC Pro

e Skills Connect e Certificacdo Network Pro

e Cisco ¢ Fundamentos do Heath Kit PC
*  Microsoft e Adobe

[ ]

Certificacdo Security Pro

Opc¢oes apos o ensino médio (high school)
Os programas aprovados no capitulo 74 oferecem a formagdo pontual e necesséria para entrar no mercado de trabalho.
Veja a seguir algumas possiveis opg¢des de carreira para os formados em servigos de informética e networking, e como

chegar la.
Formacao de ensino Treinamento adicional Bacharelado
médio (high school) ou diploma de associado (4 anos de faculdade)

e Auxiliar tecnoldgico e Especialista em suporte de * Analista de sistemas de

e Balcdo de ajuda (Help Desk) informética informatica

e Desenvolvedor de websites e Técnico de rede * Analista de seguranca da
Programador de informacao
computador * Engenheiro de computacéo

* Engenheiro de rede

Perguntas para o programa em consideracao

1. Que experiéncia de trabalho é oferecida aos estudantes - na escola ou em uma empresa?
2. Quais sao alguns dos préximos passos comuns para os graduados deste programa e que tipo de
apoio os estudantes recebem para chegar 14?

Saiba sobre a diferenca entre programas apoiados pelo Estado (Capitulo 74) e programas locais:
http://www.doe.mass.edu/ccte/cvte/cte-families/state-vs-local.html
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