Resumo dos programas aprovados
pelo Estado (Capitulo 74)

Gerenciamento de hotelaria

O gerenciamento de hotelaria combina a parte
comercial, o apoio ao consumidor e a criatividade do
setor de alimentos e bebidas, e de hotelaria.

O que os estudantes aprendem e fazem

O programa de gestao de hotelaria fornece uma formacédo ampla e prética para trabalhos no setor, tal como
servicos de alimentos e bebidas e no setor hoteleiro. Os estudantes de gestdo de hotelaria aprendem boas
praticas relativas a salde e segurancga, higiene, atendimento ao cliente, vendas e marketing, planejamento
de menus, gestao de restaurantes, servico de banquetes e catering, operacdes turisticas, reserva e gestao de
salas, assuntos domésticos, protecdo e gestao de instalacdes.

Através da aprendizagem na sala de aula e de experiéncias de trabalho supervisionadas, os estudantes
aprendem aspectos bésicos relacionados com a gestdo de gastos, marketing e vendas, bem como o controle
do inventério e a gestdo de funcionérios.

Os estudantes do programa de gestdo de hotelaria devem cumprir os mesmos padrdes académicos elevados
que os colegas em outros programas do ensino médio/secundério. Esses padrdes sdo estabelecidos pelo
Estado de Massachusetts. O programa também oferece um reforco adicional de matematica e da lingua
inglesa, entre outras areas académicas.

Licencas e certificacoes
O programa prepara os estudantes para obterem credenciais reconhecidas pela industria e, de forma geral,
eles podem completar uma ou mais credenciais antes de terminarem o ensino médio.

® Primeiros socorros, Ressuscitacdo ¢ National Restaurant Association: Certificacdes
Cardiopulmonar (RCP), Desfibrilador Externo Pro-Start e ServSafe em élcool e seguranca de
Automético (DEA) alimentos

® Programa de Gerenciamento da American e Certificagcdo de treinamento sobre alergénicos
Hotel and Lodging Association de MA

e Certificacdo TIPS da Health Communications, Inc. ~ ® OSHA 10 horas, Geral

Opc¢oes apos a escola secundaria
Os programas aprovados pelo Estado (Capitulo 74) oferecem formacgado especifica e necessaria para entrar
como iniciante no mercado de trabalho. Alguns exemplos em carreiras em gerenciamento de hotelaria:

Diploma de ensino médio/ Fz:'i?lae?-ii:;r?;c?:glo?: :r"‘t:sh Bacharelado
secundario (high school) (Associate Degree) (curso universitario de 4 anos)

e Agente de reservas e Gerente de refeitério e Gerente de promogéo e
e Anfitrido de entretenimento e Gerente do balcdo de marketing de cassino
em cruzeiros informacéo do hotel e  Gerente geral ou dono de hotel
® Recepcionista de hotel e Coordenador de vendas de e Diretor de local de spa e bem-
e Garcom de restaurante resort estar
e Gerente de vendas

Perguntas sobre o programa em consideracio

1. Que experiéncia de trabalho é oferecida aos estudantes, tanto na escola como
com um empregador?

2. Quais sao os passos habituais apds a finalizacao desse programa e que tipo de
apoio os estudantes recebem nesse processo?

Saiba sobre a diferenca entre programas apoiados pelo Estado (Capitulo 74) e programas locais:
http://www.doe.mass.edu/ccte/cvte/cte-families/state-vs-local.html
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