
Apèsi sou Pwogram eta 
a apwouve (dapre chapit 74 la) 

Jesyon sèvis ospitalite 
Jesyon sèvis ospitalite a konbine biznis, bay kliyan sèvis 
ak aspè, kreyatif nan endistri manje, bwason ak otèl yo. 

Kisa etidyan yo aprann ak fè 
Jesyon sèvis ospitalite a bay anpil preparasyon pratik, pou fè djòb nan domèn ospitalite a- tankou sèvis manje 
ak bwason e endistri otèl la. Etidyan nan Jesyon sèvis ospitalite yo aprann pi bon pratik yo ki gen rapò ak sante 
e sekirite, sanitasyon, bay kliyan sèvis, lavant ak maketin, planifye meni, jere restoran, prepare gwo resepsyon 
ak sèvis bifè nan fèt, fè aranjman vwayaj, rezèvasyon ak jesyon chanm, fè menaj kay, asire sekirite ak jere 
enstalasyon yo. 

Avèk sa yo aprann lekòl, e eksperyans yo fè nan travay sou sipèvizyon, etidyan yo aprann tou eleman 
fondamantal nan biznis ki gen rapò ak jesyon depans, maketin, e vant, menm jan ak pwosedi nan operasyon 
tankou jesyon anplawe ak jesyon stòk. 

Li obligatwa pou etidyan ki diplome nan Jesyon ospitalite yo ranpli menm gwo estanda akademik yo, tankou 
elèv parèy yo ki nan lòt  pwogram lekòl segondè yo (high school). Se Eta Massachusetts la ki etabli estanda sa 
yo. Pwogram sa a ranfòse tou aspè nan matematik, lang a ak literati anglèz, elatriye.  

Lisans ak sètifikasyon 
Pwogram yo prepare etidyan yo pou resevwa plizyè sètifika endistri a rekonèt, epi etidyan yo anjeneral ap 
gentan genyen yonn oswa plizyè nan sètifika sa yo avan yo diplome nan lekòl segondè (high school). 

• Premye swen/fè kè a retounen bat ak fè 
poumon an mache/Defibrilatè ekstèn 
otomatik (First Aid/CPR/AED) 

• Pwogram Jesyon lojman e Asosyasyon 
ameriken otèl ak batiman 

• Health Communications, Inc. TIPS 

• Asosyasyon nasyonal restoran Sekirite nan jesyon 
restorans, sèvi alkòl, sèvi manje (Pro-Start, ServSafe 
Alcohol, ServSafe Food) 

• Sètifikasyon fòmasyon nan pwogram sou sa ki lakoz 
alèji nan Massachusetts 

• 10 zè - Jeneral, dapre OSHA 

Opsyon apre lekòl segondè (High School) 
Pwogram eta a apwouve yo (dapre Chapit 74 la) bay fòmasyon egzat yo ekzije pou yon djòb nivo debitan. 
Men kèk opsyon nan karyè ki posib nan domèn Jesyon sèvis ospitalite an. 

Diplòm lekòl segondè 
(Diplòm High School) 

• Ajan rezèvasyon 
• Moderatè amizman nan 

kwazyè 
• Asosye nan resepyson otèl 
• Sèvè nan resoran 

Fòmasyon siplemantè oswa 
diplòm nivo mwayen 

• Manadjè salamanje 
• Manadjè nan resepsyon otèl 
• Kowòdonatè lavant nan lye 

touristik 

Diplòm nivo lisans 
(Bachelor's Degree) 

(4 tran inivèsite) 
• Pwomosyon pou kazino ak 

manadjè maketin/ 
• Manadjè/Propriyetè jeneral otèl 
• Director/Direktris otèl kote yo 

bay masaj ak dlo cho (spa) e 
byennèt 

• Manadjè vant 

Kesyon pou w poze yon pwogram w ap panse antre ladan l 
1. Ki eksperyans travay ou ofri etidyan yo - nan lekòl, oswa avèk yon anplwayè ? 
2. Ki pwochen etap ki kouran pou diplome nan pwogram sa a, epi ki sipò ou ba yo, 

pou yo atenn etap sa yo ? 
Aprann konnen ki diferans ki genyen ant pwogram eta a apwouve yo 
(dapre chapit 74) e pwogram nan lokalite a : 

http://www.doe.mass.edu/ccte/cvte/cte-families/state-vs-local.html

http://www.doe.mass.edu/ccte/cvte/cte-families/state-vs-local.html
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