Téng quan chwong trinh do
bang duyét (Chapter 74)

Quan ly Khach san

Quan ly khach san két hop cac mang kinh doanh, dich
vu khach hang va linh vyre sang tao trong nganh thirc
an, thirc uong va khach san.

Hoc sinh hoc va lam gi

Quan ly khach san cho hoc sinh trai nghiém trwc tiép trong nganh khach san - bao gém céc dich vu thywe phdm
va db udng va nganh khach san. Hoc sinh tim hiéu cac thwe hanh tét nhat lién quan dén strc khde va an toan, vé
sinh, dich vu khach hang, ban hang va tiép thi, lap k& hoach thwe don, quan ly nha hang, dich vu tiéc va an udng,
hoat ddng clia cac diém dén du lich, d&t phong va quan ly phong, don phong, an ninh va quan ly co s& vat chét.

Thbéng qua viéc hop trén lop va trai nghiém,lém viéc co giam sat, hoc sinh hoc cac nguyén tac co ban kinh
doanh lién quan dén viéc quan ly chi phi, tiép thi va pén hang cling nhw cac quy trinh hoat déng co s& kinh
doanh bao gom quan ly nhan vién va quan ly hang ton kho.

Hoc sinh t6t nghiép cac chwong trinh Quan ly Khach san can Qhéi dap tng cég tiéy chuén hoc tap cao nhu cac
ban ctia minh trong cac chuwong trinh trung hoc khac. Cac chuan nay duoc thiet ke b&i bang Massachusetts.
Chuwong trinh ciing cling c6 cac mang Toan hoc, Nghé thuat Ngon ngl¥ Tiéng Anh va nhieu mang khac.

Chirng chi va bang cap
Cac chuong trinh sé chuén bj cho hoc sinh ¢c6 duoc chirng chi duwoc cong nhan trong nganh, va thong thudng
hoc sinh sé c6 thé hoan thanh mét hodc nhiéu chirng chi trwéc khi tot nghiép trung hoc.

e Sociru/ CPR/AED * Hiép hdi Nha hang Qubc gia: Pro-Start,

* Chwong trinh Quan ly Nha nghi cta Hiép ServSafe Alcohol, ServSafe Food Safety
héi Khach san va Nha nghi Hoa Ky * Chirng chi Dao tao vé chat gay di ’ng MA

+ Giao tiép Strc khoe, Inc. TIPS +  OSHA 10 gi®r - Tdng quat

Lwa chon sau trung hoc
Chuong trinh dwoc bang duyét (chwong 74) cung cap dao tao can thiét cho viéc lam khéi diém trong nganh.
Day la mot sb lwa chon nghé trong nganh Quan ly Khach san

Bang Phé thong Dao tao thém hoac Bang Dai hoc
Trung hoc Bang lién két (4 nam dai hoc)

+ Nhan vién Dat phong «  Giam déc Phong &n +  Giam déc Tiép thi va Khuyén
+  Nguwoi dan Chuong trinh Gidi +  Giam déc Lé Tan Khach San mai Song bac
tri trén Du thuyén +  Diéu phéi vién Ban hang & +  Tbng Giam dbc/Chu khach san
+ Nhan Vién L& Tan Khach San Khu nghi dwéng +  Giam déc Spa va Cham séc
*  Phuc vu Nha hang Stirc khoe
+  Giam dbc Budn ban

Nhirng cau héi dé héi vé chwong trinh ban dang can nhac

1. Trai nghiém tai noi lam viéc ma ban cé6 thé gitp cho hoc sinh la gi - tai trwong
hoac tai noi lam viéc?

2. Cac bworc tiép theo dé tét nghiép tir chwong trinh nay l1a gi va lam thé nao ban hé
tro cac em hoc sinh dat dwoc?

Tim hiéu sw khac nhau giira chwong trinh do bang duyét (Chapter 74) va chwong
trinh tai dia phwong:
http://www.doe.mass.edu/ccte/cvte/cte-families/state-vs-local.html
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