تقديم شكوى باللغة العربية
سيتوفر قريبا للتقديم على الإنترنت
إننا نوصيكم باستعمال متصفح الإنترنت Google Chrome للوصول إلى البوابة الإلكترونية لتقديم شكوى على الإنترنت.  

أو
التحميل و/أو الطباعة
يرجى الإحاطة علما بأنك تستطيع ملء الاستمارة التالية إلكترونيا أو على الورق.  وبعد أن تملأ استمارة الشكوى يرجى تقديمها عبر البريد الإلكتروني على العنوان compliance@doe.mass.edu أو البريد العادي إلى مكتب نظام حل المشاكل على العنوان Problem Resolution System Office, Massachusetts Department of Elementary and Secondary Education, 75 Pleasant Street, Malden, MA 02148.  وإذا كنت ستقدم الاستمارة عن طريق البريد الإلكتروني فعلى السطر المخصص للتوقيع يمكنك إما كتابة اسمك طباعة أو إدخال توقيعك الإلكتروني، وكلاهما يعتبران 
المعادل القانوني لتوقيعك اليدوي/المكتوب باليد.
	https://www.doe.mass.edu/prs/intake/complaint-form-arabic.docx  
أو
اتصل هاتفيا للحصول على استمارة او المساعدة
الرجاء الاتصال هاتفيا على الرقم 781.338.3700 أو بالبريد الإلكتروني على العنوان compliance@doe.mass.edu  للحصول على استمارة تقديم شكوى بأية لغة.  كما يمكن لموظفي مكتب نظام حل المشاكلPRS   تلقي شكواك على الهاتف بأية لغة.



