Apresente uma reclamação em português 
Em breve por via eletrônica
Para acessar o portal e apresentar uma reclamação por via eletrônica, recomendamos que você utilize o navegador Google Chrome.

ou
Baixe e/ou imprima
Por favor, observe que você pode preencher o formulário a seguir eletronicamente ou na forma impressa. Depois de preencher o formulário de reclamação, encaminhe por e-mail para compliance@doe.mass.edu, ou envie pelo correio para: Problem Resolution System Office, Massachusetts Department of Elementary and Secondary Education, 75 Pleasant Street, Malden, MA 02148-4906. Caso faça o envio por e-mail, você deve digitar o seu nome ou inserir a sua assinatura eletrônica na linha de assinatura, sendo esses dois modos considerados equivalentes legais da sua assinatura manual/manuscrita.

https://www.doe.mass.edu/prs/intake/complaint-form-portuguese.docx  

ou
Solicite um formulário ou assistência pelo telefone
Por favor, telefone para 781.338.3700 ou envie um e-mail para compliance@doe.mass.edu para receber o formulário para apresentação de reclamação em qualquer idioma. O pessoal do Sistema de Resolução de Conflito (PRS) também pode receber sua reclamação por telefone em qualquer idioma.


