
نموذج تقديم شكاوى التعليم العام
عملًا بأحكام القوانين واللوائح السارية في ولاية ماساتشوستس، فإن لكل فرد الحق في رفع شكوى تتعلق بالتعليم العام إلى دائرة التعليم الابتدائي والثانوي بالولاية (DESE). وإذا رغبت في تقديم شكوى تخص الجزء "ب" (Part B) من قانون تعليم الأفراد ذوي الإعاقة (IDEA)، أو لوائحه التنفيذية، أو قوانين ولوائح التعليم الخاص بالولاية، فيُرجى التفضل بزيارة صفحة شكاوى التعليم الخاص التابعة لمكتب نظام حل المشكلات (PRS) عبر الرابط المرفق هنا.
 وإذا كانت لديك أي استفسارات تتعلق بإجراءات تقديم شكاوى التعليم العام لدى مكتب نظام حل المشكلات (PRS) أو بشأن هذا النموذج، فيُرجى التواصل مع المكتب عبر الهاتف على الرقم: ‎(781) 338-3700، أو من خلال البريد الإلكتروني: DESECompliance@mass.gov.

 بيانات مقدم الشكوى - (الشخص أو الجهة التي تتقدم بالشكوى إلى مكتب نظام حل المشكلات – PRS)
اسم مقدم الشكوى: __________________________________________________________________________
العنوان: 	________________________________________________________________________________
رقم الهاتف: ______________________________________________________________________________
البريد الإلكتروني: _________________________________________________________________________
صفة مقدم الشكوى:
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 صفحة 2 من 2

·  ولي أمر
·  محامي/ وكيل قانوني
·  ولي أمر بديل لأغراض تعليمية
· طالب
·  موظف في منشأة تعليمية
·  أخرى: _____________________________________




اللغة المفضلة للتواصل مع مقدم الشكوى: _______________________________________________________________________________

طلبات التسهيلات أو الموائمة التي يحتاجها مقدم الشكوى من الدائرة (إن وجدت):
________________________________________________________________________________



المنطقة التعليمية أو المدرسة أو البرنامج التعليمي

اسم المنطقة التعليمية: _______________________________________________________
اسم المدرسة أو البرنامج التعليمي: _______________________________________________________


بيانات الطالب
هل تتعلق هذه الشكوى بـ:
·  طالب واحد
· مجموعة من الطلاب
في حال وجود ادعاء بمخالفات تخص طالبًا بعينه، يجب تضمين المعلومات التالية:
اسم الطالب: ____________________________ تاريخ الميلاد: _________   
العمر: ________________ الصف الدراسي: _______      الضمائر المفضلة للمخاطبة: ______________________
نوع البرنامج التعليمي للطالب:   تعليم عام___    الخطة 504 (Plan 504) ___   أخرى: _______________________   


بيانات ولي الأمر/ الوصي (إذا كان شخصًا آخر غير مقدم الشكوى)
الاسم: ________________________________________________________________________________
العنوان: _______________________________________________________________________________
	_____________________________________________________________________________________
رقم الهاتف: _____________________________________________________________________________
البريد الإلكتروني: __________________________________________________________________________


طبيعة المخالفة (أو المخالفات) - يُرجى تحديد كل ما ينطبق.

تواريخ المخالفات محل الادعاء



· تطبيق الخطة 504
· التنمر
· التعليم المهني والتقني والتطبيقي
· متطلبات المدارس المستقلة (Charter Schools)
·  التمييز/ المضايقة على أساس الفئات المحمية قانونًا
· تراخيص المعلمين والتربويين
·  الخدمات التعليمية المنزلية أو في المستشفيات
·  متطلبات وقت التعلم المنظم
·  الانضباط السلوكي للطلاب
·  توفير سجلات الطلاب
· الإقامة/ القبول/ التسجيل
· إجراءات التقييد الجسدي أو العزل المؤقت
·  المرافق المدرسية أو إمكانية الوصول والتنقل
· وسائل النقل المدرسية

·  شؤون أخرى تتعلق بالتعليم العام (يُرجى التحديد):






تفاصيل الشكوى
يُرجى تقديم ملخص شامل ودقيق للادعاء أو الادعاءات، مع تضمين الوقائع والأدلة التي تُظهر عدم التزام المنطقة التعليمية، أو المدرسة الحكومية، أو المجمع التعليمي المشترك، أو المدرسة المستقلة، أو مدرسة التعليم الخاص المعتمدة، بأحكام وقوانين أو لوائح التعليم العام الفيدرالية أو المحلية الخاصة بالولاية. كما يُمكن إرفاق المستندات والوثائق الداعمة لتعزيز الشكوى وتوضيحها على نحو أفضل.




المساعي المبذولة لحل المشكلة -  يُرجى تحديد كل ما ينطبق.


· أبلغتُ أحد المسؤولين داخل المدرسة بمخاوفي.
أمثلة: معلم، مستشار توجيهي، مدير المدرسة، عميد شؤون الطلاب.

·  تقدمتُ بشكوى محلية عبر القنوات المعتمدة للتظلم.
 أمثلة: تقديم بلاغ عن حالة تنمر، أو تقديم شكوى خطية بموجب الباب السادس "Title VI" أو الباب التاسع "Title IX"

· أبلغتُ قيادة المنطقة التعليمية/ البرنامج/ المدرسة المستقلة (Charter)/ الجهة المعنية بمخاوفي.
أمثلة: المشرف العام، أو مدير البرنامج، أو رئيس المدرسة المستقلة

· أبلغتُ الهيئة الإدارية للمنطقة التعليمية/ البرنامج/ المدرسة المستقلة (Charter)/ الجهة المعنية بمخاوفي.
 أمثلة: اللجنة المدرسية، أو مجلس إدارة المدرسة المستقلة أو الجهة المعنية

·  تُعد هذه الشكوى أول مرة أطرح فيها هذه المسألة.

·  اتخذتُ الخطوة (الخطوات) الأخرى التالية لمعالجة المشكلة والسعي إلى حلها:





 إقرار وتصديق مقدم الشكوى:

بتدوين اسمي أدناه، أُقرُّ وأُصادق بما يلي:
1. إنَّ المعلومات الواردة في هذه الشكوى صحيحة ودقيقة، وذلك وفق ما يتوافر لديَّ من علم ومعرفة.
2. أُدرك وأوافق على أن تُحال نسخة من هذه الشكوى، مشفوعةً بجميع مرفقاتها، تلقائيًّا إلى الطرف المشكو في حقه والمبيَّن أعلاه.

التوقيع: ____________________________________________________________

التاريخ: __________________


آلية تقديم الشكوى

يجوز لمقدِّم الشكوى إرسال هذا النموذج عبر إحدى الوسائل التالية:
1.  عبر البريد الإلكتروني: بعد استكمال تعبئة النموذج وإرفاق نسخة منه، يُرجى توجيه الرسالة إلى مكتب (PRS) على العنوان: DESECompliance@mass.gov، مع التأكيد على أن يكون عنوان الرسالة (Subject Line) على النحو التالي:
Completed PRS General Education Intake Form
2. عبر التسليم المباشر أو البريد العادي على العنوان التالي:

 Department of Elementary and Secondary Education
Attention: Problem Resolution System Office
‎135 Santilli Highway
Everett, MA 02149


السرية ومقدِّمو الشكاوى من الأطراف الثالثة

لا يفصح مكتب نظام حل المشكلات (PRS) عن أي معلومات شخصية تعريفية تخص الطالب لأي طرف ثالث، إلا في حال توافر موافقة خطية صريحة تُجيز مشاركة تلك المعلومات، أو وجود وثائق قانونية تمنح الطرف الثالث حق الاطلاع على بيانات محمية بموجب القانون. ويشمل ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، الامتثال لأوامر الاستدعاء القانونية أو الأحكام القضائية الصادرة وفقًا لأحكام الفقرتين الفرعيتين (i) و(ii) من البند (9) من الفقرة (a) من المادة 99.31 من الباب 34 من مدونة اللوائح الفيدرالية
"‎34 C.F.R. § 99.31(a)(9)(i) and (ii)". وفي حال تقديم طرف ثالث لشكوى نيابةً عن طالب محدد بالاسم، يقوم مكتب (PRS) – فور تسلُّم الشكوى – بطلب تصريح رسمي للإفصاح عن المعلومات، صادر إمَّا عن ولي أمر الطالب أو الوصي القانوني، أو عن الطالب نفسه إذا كان قد بلغ سن الرشد القانوني.
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