
Formuláriu di kexa na idukason jeral
Di akordu ku lei i rigulamentus di stadu di Massachusetts, un individu podi fazi un kexa di idukason jeral ku dipartamentu di idukason primária i sikundáriu di Massachusetts (DESE). Si bu kré fazi un kexa ki ten a ver ku parti B di lei di idukason di individus ku difisiensia (IDEA), na inplimenta sés rigulamentus, ô leis di idukason spesial di stadu ô rigulamentus, pur favor vizita pájina di kexa di idukason spesial di PRS ki sta ku link li. 
Si bu teni algun pergunta sobri prusesu di kexa di idukason jeral PRS ô di kel furmuláriu li, pur favor kontata gabineti PRS na (781) 338-3700 ô DESECompliance@mass.gov. 

Informasons di Kontatu di Riklamanti - pisoa ô organizason ki sta fazi kexa ku PRS.
Nomi riklamanti: _____________________________________________________________
Inderesu di riklamanti: 	____________________________________________________________
Númeru di tilifoni di riklamanti: ______________________________________________________
E-Mail: _________________________________________________________________________
Funson di riklamanti: 
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· Pais 
· Adivokasia 
· Pais substitutu di idukason
· Alunu 
· Ikipa di entidadi idukativu 
· Otu: _____________________________________




Língua prifiridu di riklamanti:       _______________________________________________________________________________

Pididu di riklamanti pa akumodason di dipartamentu rilasionadu ku kel kexa li (si ten un):
________________________________________________________________________________



Distirut, skola, ô prugrama

Nomi distritu: _______________________________________________________
Nomi di skola ô prugrama: _______________________________________________________


Informason di alunu
Kel riklamason li sta rilasionadu ku un: 
· Alunu individual ô
· Grupu di alunus
Si sta alega violason(s) ki ten a ver ku alunu spisifiku:  
Nomi di alunu: ____________________________ Data di nasimentu: _________   
Idadi: ________________    Anu skolar: _______      Prunomis prifiridu: ______________________
Tipu di prugrama pa alunu:   General Ed___    504 Plan ___   Otu: _______________________   


Informason di kontatu di pais/tutor, si diferenti di riklamanti
Nomi di pais/tutor: _________________________________________________________________
Inderesu di pais/turor: _______________________________________________________________
	_____________________________________________________________________________________
Númeru di tilifoni pais/tutor: __________________________________________________________
Email di pais/tutor: _________________________________________________________________


Natureza di priokupason(s) - pur favor virifika tudu ki ta aplika.

Datas di inkunprimentu alegadu



· Inplimenta planu 504
· Bullying
· Kareira & Idukason tékniku vokasional
· Rikizitus di skolas charter 
· Diskriminason/asédiu baziadu na klasi prutejedu di alunu
· Lisensa di idukador 
· Sirvisus kaza/ospital 
· Rikizitus tenpu di aprendizajen struturadu 
· Disiplina di alunu 
· Pruvizons di rijistu di alunu
· Rizidensia/admisons/matrikula
· Muderason ô prusidimentus di time-out 
· Idifisius di skola ô asesibilidadi
· Transporti 

· Otus kistons di idukason jeral (pur favor spisifika)






Diskrisons di priokupason(s)
Pur favor da un rizumu klaru i ditalhiadu di alegason(s), ki ta inklui fákitus pa apoia alegason(s), distritu di kel skola, skola públiku, kulaborason idukasional, skolas charter, ô skolas di idukason spesial privadu aprovadu ka ten kunpridu ku leis ô rigulamentus di idukason jeral federal ô di stadu. Bu podi manda dukumentus pa apoia kel kexa.




Isforsu pa rizolvi - Pur favor virifika tudu ki ta aplika.


· N' ta da nhas priokupasons pa un ofisial di lokal di skola.
Izenplus: Profesor, akonselhador, diretor, dean, 

· N' fazi un kexa lokal atravez di prusesu apropriadu di kexa. 
Izenplus: Fazeba un rilatóriu di bullying, mandaba un kexa skritu ku titulu VI ô titulu IX.   

· N' fala di nhas priokupasons ku liderensa di distritu/prugrama/charter/ entidadi.
Izenplus: Superintendenti, diretoris di prugrama, lider di skolas charter

· N' fala di nhas priokupasons ku orgon di jiston di distritu/prugrama/charter/ entidadi. 
Izenplus: Kumuson di skola, konselhu skolas charter, konselhu di diretoris 

· Kel kexa li é nha primeru bez ta fala di kel kiston li. 

· Dja n' ten tomadu siguintis otus planu(s) pa rizolvi kel priokupason li: 





Sertifikason di riklamanti:

Na poi nha nomi di baxu, n' ta sertifika ki:
1. Informason ki n' ten dadu é verdadi i kuretu pa di mdjor forma di nhas kunhisimentus.
2. N ' ta intendi i konkorda ki un kópia di kel submison li, ki ta inklui tudu anexus, ta ser automátikamenti transmitidu pa un parti kontra kénha ki kexa dja foi fazedu konformi identifikadu di riba.

Sinatura: ____________________________________________________________

Data: __________________


Fazi  un kexa

Bu podi fazi kel kexa li: 
1. Pa email: Anexa un kópia di formuláriu konpletu pa bu email i mandal pa PRS na DESECompliance@mass.gov ku un linha titulu “formuláriu PRS di idukason jeral konpletadu.”
2. Podi dexal na ô manda pa siguinti inderesu: 

Dipartamentu di idukason primária i sikundáriu
Attention: Gabineti sistema di rizuluson di prublema
135 Santilli Highway
Everett, MA 02149


Kunfidensialidadi i kexa di di tirserus

PRS ka ta partilha informasons di identifikason pisual di alunus ku tirseirus, a nao ser ki PRS ten konsentimentu pur skritu ki ta autoriza pa partilha tal informasons ô otu dukumentason ki ta autoriza tirseirus ten asesu a informasons prutejedu di otu manera (pur izenplu, na rispondi un intimason legalmenti imitidu ô orden judisial, konformi pirmitidu na 34 C.F.R. § 99.31(a)(9)(i) and (ii)). Si un tirseru fazi un kexa na nomi di un alunu nomiadu, dipós di fazi kel kexa li, PRS ta ben pidi un liberason di informasons di pais/tutor di alunu ô di alunu adultu, si apropriadu. 
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