
Formulário registro de queixa de educação geral
De acordo com a legislação e os regulamentos do estado de Massachusetts, qualquer pessoa pode apresentar uma queixa relativa à educação geral ao Departamento de Educação Primária e Secundária de Massachusetts (Department of Elementary and Secondary Education, DESE). Caso deseje apresentar uma queixa relacionada à Parte B da Lei de Educação para Indivíduos com Deficiências (Individuals with Disabilities Education Act, IDEA), seus regulamentos de aplicação ou leis e regulamentos estaduais de Educação Especial, acesse a respectiva página de queixas do Departamento do sistema de resolução de problemas (Problem Resolution System Office, PRS), clicando aqui. 
Caso tenha alguma dúvida sobre o Processo de queixa de educação geral do PRS ou sobre este formulário, contate o Departamento de PRS pelo número de telefone: (781) 338-3700 ou envie um e-mail para: DESECompliance@mass.gov. 

Informações de contato do(a) autor(a) da queixa, pessoa ou organização que esteja apresentando a queixa ao PRS.
Nome do(a) autor(a) da queixa: _____________________________________________________________
Endereço do(a) autor(a) da queixa: 	____________________________________________________________
Número de telefone do(a) autor(a) da queixa: ______________________________________________________
E-mail: _________________________________________________________________________
Função do(a) autor(a) da queixa: 
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· Pai/mãe 
· Defensor(a) 
· Tutor(a) educacional
· Aluno(a) 
· Funcionário(a) de uma entidade organizacional 
· Outro: _____________________________________




Idioma preferido do(a) autor(a) da queixa:       _______________________________________________________________________________

Solicitação de adaptação do(a) autor(a) da queixa ao Departamento relacionada à queixa (se houver):
________________________________________________________________________________

Distrito, escola ou programa

Nome do distrito: _______________________________________________________
Nome da escola ou do programa: _______________________________________________________

Informações do(a) aluno(a)
Esta queixa está relacionada a um: 
· Aluno(a) específico(a) ou
· Grupo de alunos
Se as violações alegadas envolverem um(a) aluno(a) específico(a):  
Nome do(a) aluno(a): ____________________________ Data de nascimento: _________   
Idade: ________________    Série: _______      Pronomes preferidos: ______________________
Tipo de programa estudantil:   Educação geral___    Plano 504 ___   Outro: _______________________   

Informações de contato de um dos pais/responsáveis legais, caso sejam diferentes das do(a) autor(a) da queixa
Nome do(a) pai/mãe/responsável legal: _________________________________________________________________
Endereço do(a) pai/mãe/responsável legal: _______________________________________________________________
	_____________________________________________________________________________________
Número de telefone do(a) pai/mãe/responsável legal: __________________________________________________________
E-mail do(a) pai/mãe/responsável legal: _________________________________________________________________

Natureza das preocupações – marque todas as opções aplicáveis.

Datas das supostas infrações



· Implementação do Plano 504
· Bullying
· Educação profissional e técnica
· Requisitos de uma escola charter (autônoma) 
· Discriminação/assédio com base na categoria protegida de um(a) aluno(a)
· Certificação de educadores 
· Serviços domiciliares/hospitalares 
· Requisitos relativos ao tempo de aprendizado estruturado 
· Disciplina dos alunos 
· Fornecimento de registros acadêmicos
· Residência/admissões/matrículas
· Procedimentos de contenção ou isolamento 
· Instalações escolares ou acessibilidade
· Transporte 

· Outras questões relacionadas à educação geral (especifique)






Descrição das preocupações
Forneça um resumo claro e detalhado das alegações, incluindo os fatos em que se baseiam, de que o distrito escolar, a escola pública, a organização educacional parceira, a escola charter (autônoma) ou a escola particular de Educação Especial aprovada não cumpriu as leis ou regulamentos federais ou estaduais relativos à educação geral. Você pode apresentar documentos comprovativos da queixa.



Tentativas de resolução – marque todas as opções aplicáveis.


· Expressei minhas preocupações a um responsável da unidade escolar.
Por exemplo: Professor(a), orientador(a) educacional, diretor(a), reitor(a). 

· Apresentei uma queixa localmente, por meio do procedimento de queixa pertinente. 
Por exemplo: Fiz uma denúncia de bullying ou apresentei uma queixa por escrito nos termos do Título VI ou do Título IX.   

· Compartilhei minhas preocupações com a direção do distrito/programa/escola charter/entidade.
Por exemplo: Superintendente, Diretor(a) do programa, Diretor(a) da escola charter

· Comuniquei as minhas preocupações ao órgão dirigente do distrito/programa/escola charter/entidade. 
Por exemplo: Comitê Escolar, Conselho de escolas charter, Conselho administrativo. 

· Esta é a primeira vez que abordo esta questão. 

· Tomei as seguintes medidas adicionais para resolvê-la: 



Reconhecimento do(a) autor(a) da queixa

Ao incluir meu nome abaixo, declaro que:
1. As informações que forneci são verdadeiras e corretas, pelo que sei.
2. Compreendo e concordo que uma cópia deste documento, incluindo todos os anexos, será automaticamente enviada à parte contra a qual a queixa foi apresentada, conforme indicado acima.

Assinatura: ____________________________________________________________

Data: __________________
Como apresentar uma queixa

Você pode apresentá-la das seguintes formas: 
1. Por e-mail: Ao anexar uma cópia do formulário preenchido e enviá-lo ao PRS pelo e-mail: DESECompliance@mass.gov, com o assunto Completed PRS General Education Intake Form (Formulário de registro de educação geral do PRS preenchido).
2. Ao entregá-la ou enviá-la pelo correio para o seguinte endereço: 

Department of Elementary and Secondary Education
À atenção de: Problem Resolution System Office
135 Santilli Highway
Everett, MA 02149


Confidencialidade e queixa de terceiros

O PRS não compartilhará informações pessoais identificáveis dos alunos com terceiros, a menos que haja consentimento expresso ou outra documentação que conceda o acesso a elas que, de outra forma, estariam protegidas (por exemplo, como resposta a uma intimação ou ordem judicial emitida legalmente, conforme permitido pelo 34 C.F.R. § 99.31(a)(9)(i) e (ii)). Caso um terceiro apresente uma queixa em nome de um(a) aluno(a) identificado(a), o PRS solicitará, posteriormente, uma autorização para a divulgação de informações aos pais/responsáveis legais do(a) aluno(a) ou ao(a) próprio(a) aluno(a), se for o caso. 
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