
Форма принятия жалобы по вопросам общего образования
В соответствии с законодательством и нормативными актами штата Массачусетс лицо может подать жалобу по вопросу общего образования в Департамент начального и среднего образования (Department of Elementary and Secondary Education, DESE) штата Массачусетс. В случае, если вы хотели бы подать жалобу в связи с частью B Закона об образовании лиц с инвалидностью (Individuals with Disabilities Education Act, IDEA), регламентами, внедряющими его, законами или нормативными актами штата в отношении особого образования, посетите страницу подачи жалобы по вопросам особого образования системы PRS, ссылка здесь. 
При наличии вопросов о процессе подачи жалобы по вопросам общего образования в систему PRS или о данной форме свяжитесь с управлением системы PRS по номеру (781) 338-3700 или по адресу DESEcompliance@mass.gov. 

Контактная информация подателя жалобы: лица или организации, подающей жалобу в систему PRS.
Имя подателя жалобы: _____________________________________________________________
Адрес подателя жалобы: 	____________________________________________________________
Номер телефона подателя жалобы: ______________________________________________________
Эл. почта _________________________________________________________________________
Роль подателя жалобы: 
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· Родитель 
· Законный представитель 
· Замещающий родитель в вопросах образования
· Учащийся 
· Сотрудник образовательного учреждения 
· Прочее: ____________________________________




Предпочтительный язык общения подателя жалобы: _______________________________________________________________________________

Запрос подателя жалобы на средства обеспечения удобства от Департамента в связи с данной жалобой (при наличии):
________________________________________________________________________________



Район, школа или программа:

Наименование района: _______________________________________________________
Наименование школы или программы: _______________________________________________________


Информация об учащемся
Связана ли данная жалоба с: 
· Отдельным учащимся или
· Группой учащихся
В случае указания на нарушение(-я) в отношении отдельного учащегося:  
Имя учащегося: ____________________________ Дата рождения: _________   
Возраст: ________________    Класс: _______      Предпочтительные местоимения: ______________________
Тип программы учащегося:    Общеобразовательная___    План 504___    Другое:______________________   

Контактная информация родителя/опекуна в случае ее отличия от информации подателя жалобы
Имя родителя/опекуна: _________________________________________________________________
Адрес родителя/опекуна: _______________________________________________________________
	_____________________________________________________________________________________
Номер телефона родителя/опекуна: __________________________________________________________
Эл. почта родителя/опекуна: _________________________________________________________________


Характер обеспокоенности: отметьте все применимые пункты.

Даты предполагаемого несоответствия



· Внедрение плана 504
· Буллинг
· Трудовое и профессионально-техническое образование
· Требования независимой школы 
· Дискриминация/притеснение на основании охраняемой категории учащегося
· Лицензирование педагога 
· Услуги на дому/в больнице 
· Требования к структурированному учебному времени 
· Дисциплина учащихся 
· Предоставление документов учащегося
· Проживание/направления/зачисление в программу
· Ограничение или процедуры по истечении срока 
· Помещения школы или их доступность
· Транспортные услуги 

· Прочие вопросы общего образования (укажите)


Описание вопроса(-ов), вызывающего обеспокоенность
Укажите четкое и подробное описание утверждений, включая факты в их поддержку в отношении того, что школьный район, государственная школа, организация образовательного сотрудничества, независимая школа или утвержденная частная школа особого образования не выполнили требований законов или нормативных актов в области общего образования на федеральном уровне или на уровне штата. Вы можете направить документацию в поддержку жалобы.


Усилия по разрешению: отметьте все применимые пункты.


· Я высказал(-а) обеспокоенность должностному лицу на уровне школы.
Примеры: учитель, школьный консультант, директор, преподаватель-воспитатель.

· Я подал(-а) жалобу на местном уровне путем применимого процесса подачи жалобы. 
Примеры: направил(-а) сообщение о буллинге, отправил(-а) письменную жалобу согласно разделу VI или IX.

· Я высказал(-а) обеспокоенность руководителям района/программы/независимой школы/организации.
Примеры: старший инспектор, директор программы, руководитель независимой школы.

· Я высказал(-а) обеспокоенность органу управления района/программы/независимой школы/организации. 
Примеры: Школьный комитет, совет независимой школы, совет директоров.

· Данная жалоба является первым случаем моего освещения этого вопроса. 

· Я предпринял(-а) следующие шаги для устранения обеспокоенности: 





Свидетельство подателя жалобы

Указывая свое имя ниже, я удостоверяю следующее:
1. Предоставленная мной информация правдива и точна, по имеющимся у меня сведениям.
2. Я понимаю и выражаю свое согласие с тем, что копия направляемого документа, включая все приложения, будет автоматически перенаправлена стороне, в отношении которой была подана жалоба, как указано выше.

Подпись: ____________________________________________________________

Дата: __________________


Подача данной жалобы

Вы можете подать данную жалобу: 
1. По эл. почте: прикрепите копию заполненной формы к своему электронному письму и направьте его в систему PRS по адресу DESECompliance@mass.gov с темой «Completed PRS General Education Intake Form» («заполненная форма принятия жалобы в PRS по вопросам общего образования»).
2. Опустите в ящик приема корреспонденции или отправьте по почте по следующему адресу: 

Department of Elementary and Secondary Education
Attention: Problem Resolution System Office
135 Santilli Highway
Everett, MA 02149


Конфиденциальность и податель жалобы, являющийся третьей стороной

Система PRS не направляет третьим сторонам информацию об учащемся, выявляющую личность, кроме случаев наличия у системы PRS письменного согласия, дающего ей право направлять таковую информацию, или другой документации, уполномочивающей на доступ третьей стороны к информации, защищенной в прочих случаях (например, в ответ на повестку, направленную в соответствии с законными требованиями, или постановление суда, согласно допустимому в соответствии с положениями раздела 34 Свода федеральных нормативных актов, § 99.31(a)(9)(i) и (ii)). В случае подачи третьей стороной жалобы от имени указанного учащегося после подачи таковой жалобы система PRS направит запрос на разглашение информации родителю/опекуну учащегося или самому учащемуся, если приемлемо.
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