
Formulario de admisión de quejas de educación general
De conformidad con las leyes y regulaciones del estado de Massachusetts, cualquier persona puede presentar una queja de educación general ante el Departamento de Educación Primaria y Secundaria de Massachusetts (DESE). Si desea presentar una queja relacionada con la Parte B de la Ley de Educación para Personas con Discapacidades (IDEA), sus regulaciones de aplicación o las leyes o regulaciones estatales de educación especial, visite la página de Quejas de educación especial del PRS en este enlace. 
Si tiene alguna pregunta sobre el proceso de PRS o sobre este formulario, comuníquese con la Oficina del PRS llamando al (781) 338-3700 o envíe un correo electrónico a DESEcompliance@mass.gov. 

Información de contacto del reclamante: persona u organización que presenta una queja ante el PRS.
Nombre del Reclamante: _____________________________________________________________
Dirección del Reclamante: 	____________________________________________________________
Número de teléfono del Reclamante: ______________________________________________________
Correo electrónico: _________________________________________________________________________
Rol del Reclamante: 
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· Padre 
· Defensor 
· Padre sustituto educativo
· Estudiante 
· Personal de la entidad educativa 
· Otro: _____________________________________




Idioma preferido del Reclamante:       _______________________________________________________________________________

Solicitud del Reclamante de adaptaciones por parte del Departamento relacionadas con esta queja (si las hubiera):
________________________________________________________________________________





Distrito, escuela o programa

Nombre del distrito: _______________________________________________________
Nombre del programa o escuela: _______________________________________________________


Información del estudiante
¿Esta queja está relacionada con un: 
· Estudiante individual o
· Grupo de estudiantes
Si se alega(n) violación(es) relacionadas con un estudiante específico:  
Nombre del estudiante: ____________________________ Fecha de nacimiento: _________   
Edad: ________________    Grado: _______      Pronombres de su preferencia: ______________________
Tipo de programa estudiantil:   Educación general___ Plan 504 ___ Otro: _______________________   


Información de contacto del padre/madre/encargado legal si es diferente del Reclamante
Nombre del padre/madre/encargado legal: _________________________________________________________________
Dirección de padre/madre/encargado legal: _______________________________________________________________
	______________________________________________________________________________________________________________
Número de teléfono del padre/madre/encargado legal: __________________________________________________________________
Correo electrónico del padre/madre/encargado legal: __________________________________________________________________





Naturaleza de la(s) inquietud(es) - Marque todas las opciones que correspondan.

Fechas de presunto incumplimiento

· Implementación del Plan 504
· Acoso escolar
· Educación Técnica Vocacional y de Carreras
· Requisitos de las escuelas chárter 
· Discriminación/Intimidación basada en una clase protegida del estudiante
· Licencia del educador 


· Servicios en el hogar o en el hospital 
· Requisitos de tiempo de aprendizaje estructurado 
· Disciplina estudiantil 
· Suministro de registros estudiantiles
· Residencia/Admisiones/Inscripción
· Procedimientos de contención o de aislamiento temporal 
· Instalaciones escolares o accesibilidad
· Transporte 

· Otros asuntos de educación general (por favor, especifique)






Descripción de la(s) inquietud(es)
Por favor, proporcione un resumen claro y detallado de el/los alegatos(s), incluyendo los hechos que respalden dicho(s) alegato(s), de que el distrito escolar, escuela pública, colaborativa educativa, escuela chárter o escuela de educación especial privada aprobada no ha cumplido con las leyes o regulaciones federales o estatales de educación general. Puede presentar documentación que respalde su queja.




Esfuerzos para resolver el problema - Marque todas las opciones que correspondan.


· Expresé mis preocupaciones a un funcionario a nivel de la escuela.
Por ejemplo: Maestro o maestra, orientador vocacional, director, decano. 

· Presenté una queja localmente a través del proceso de quejas adecuado. 
Por ejemplo: Presenté un informe por acoso escolar y una queja por escrito conforme al Título VI o al Título IX.   

· Planteé mis inquietudes ante los Líderes del distrito, programa, escuela chárter o entidad.
Por ejemplo: superintendente, director de programa, líder de escuela chárter.

· Expresé mis inquietudes ante el Órgano de gobierno del distrito, programa, escuela chárter o entidad. 
Por ejemplo: comité escolar, junta directiva de la escuela chárter, junta de directores. 

· Esta es la primera vez que planteo este asunto. 

· He tomado las siguientes medidas adicionales para resolver esta inquietud: 





Certificación del Reclamante

Al colocar mi nombre a continuación, certifico que:
1. La información que he proporcionado es veraz y correcta según mi leal saber y entender.
2. Entiendo y acepto que una copia de esta presentación, incluidos todos los anexos, se transmitirá automáticamente a la parte contra la cual se ha presentado la queja, según se identifica anteriormente.



Firma: ____________________________________________________________

Fecha: __________________


Presentar esta queja

Usted puede presentar esta queja: 
1. Por correo electrónico: Adjunte una copia del formulario completado a su correo electrónico y envíelo al PRS a la dirección DESECompliance@mass.gov con el asunto “Completed PRS General Education Intake Form”.
2. En persona o por correo postal a la siguiente dirección: 

Department of Elementary and Secondary Education
Attention: Problem Resolution System Office
135 Santilli Highway
Everett, MA 02149


Confidencialidad y reclamante por parte de terceros

PRS no compartirá información personal identificable del estudiante con un tercero, a menos que PRS tenga el consentimiento por escrito que autorice compartir dicha información u otra documentación que dé derecho al tercero a acceder a información protegida de otro modo (por ejemplo, en respuesta a una citación emitida legalmente o una orden judicial como se permite según lo establecido en 34 C.F.R. § 99.31(a)(9)(i) y (ii)). Si un individuo u organización que actúa como tercero presenta una queja en nombre de un estudiante designado, después de presentar esta queja, el PRS solicitará una autorización de divulgación de información de los padres/encargados legales del estudiante o del propio estudiante adulto, si corresponde. 
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