
Biểu Mẫu Tiếp Nhận Khiếu Nại Về Giáo Dục Phổ Thông
Theo luật pháp và quy định của Massachusetts, cá nhân có thể nộp đơn khiếu nại về giáo dục phổ thông lên Sở Giáo Dục Tiểu Học và Trung Học Massachusetts (DESE). Nếu quý vị muốn khiếu nại liên quan đến Phần B của Đạo Luật Giáo Dục Dành Cho Người Khuyết Tật (IDEA), các quy định hiện hành của đạo luật này, hoặc luật pháp và quy định về giáo dục đặc biệt của tiểu bang, vui lòng truy cập trang Khiếu Nại Về Giáo Dục Đặc Biệt của PRS theo liên kết tại đây. 
Nếu quý vị có bất kỳ câu hỏi nào về Quy Trình Khiếu Nại Về Giáo Dục Phổ Thông của PRS hoặc biểu mẫu này, vui lòng liên hệ với Văn Phòng PRS theo số (781) 338-3700 hoặc DESECompliance@mass.gov. 

Thông Tin Liên Hệ Của Người Khiếu Nại - cá nhân hoặc tổ chức gửi khiếu nại đến PRS.
Tên Người Khiếu Nại: _____________________________________________________________
Địa Chỉ Của Người Khiếu Nại: 	____________________________________________________________
Số Điện Thoại Của Người Khiếu Nại: ______________________________________________________
E-Mail: _________________________________________________________________________
Vai Trò Của Người Khiếu Nại: 
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· Phụ Huynh 
· Người Hỗ Trợ 
· Cha Mẹ Thay Thế Nhận Dịch Vụ Giáo Dục
· Học Sinh 
· Nhân Viên Cơ Quan Giáo Dục 
· Khác: _____________________________________




Ngôn Ngữ Ưu Tiên Của Người Khiếu Nại:       _______________________________________________________________________________

Yêu cầu điều chỉnh từ phía Sở của Người Khiếu Nại liên quan đến khiếu nại này (nếu có):
________________________________________________________________________________



Khu Học Chánh, Trường hoặc Chương Trình

Tên Khu Học Chánh: _______________________________________________________
Tên Trường hoặc Chương Trình: _______________________________________________________


Thông Tin Học Sinh
Khiếu nại này có liên quan đến: 
· Cá Nhân Học Sinh hoặc
· Nhóm Học Sinh
Nếu (các) cáo buộc hành vi vi phạm liên quan đến một học sinh cụ thể:  
Tên Học Sinh: Ngày Sinh Của Học Sinh: _________   
Tuổi: ________________    Lớp: _______      Đại Từ Mong Muốn: ______________________
Loại Chương Trình Dành Cho Học Sinh:   Giáo Dục Phổ Thông___    Kế Hoạch 504 ___   Khác: ____________


Thông Tin Liên Hệ Của Phụ Huynh/Người Giám Hộ, nếu khác với Người Khiếu Nại
Tên của Phụ Huynh/Người Giám Hộ: _________________________________________________________________
Địa Chỉ Của Phụ Huynh/Người Giám Hộ: ________________________________________
	_________________________________________________________________________		
Số Điện Thoại Của Phụ Huynh/Người Giám Hộ: __________________________________________________________
Email Của Phụ Huynh/Người Giám Hộ: _________________________________________________________________
Nội dung (các) mối lo ngại - Vui lòng chọn tất cả các mục phù hợp.

Ngày Xảy Ra Hành Vi Vi Phạm Bị Cáo Buộc



· Thực Hiện Kế Hoạch 504
· Bắt Nạt
· Giáo Dục Nghề Nghiệp và Kỹ Thuật
· Yêu Cầu Đối Với Trường Công Đặc Cách 
· Phân Biệt Đối Xử/Quấy Rối Dựa Trên Nhóm Đối Tượng Được Pháp Luật Bảo Vệ Của Học Sinh
· Cấp Giấy Phép Giáo Viên 
· Dịch Vụ Tại Nhà/Bệnh Viện 
· Yêu Cầu Về Thời Gian Học Tập Có Cấu Trúc 
· Kỷ Luật Học Sinh 
· Cung Cấp Hồ Sơ Của Học Sinh
· Nơi Cư Trú/Tuyển Sinh/Ghi Danh
· Quy Trình Hạn Chế hoặc Tạm Dừng 
· Cơ Sở Vật Chất hoặc Khả Năng Tiếp Cận Của Trường Học
· Dịch Vụ Đưa Đón 

· Các vấn đề giáo dục phổ thông khác (vui lòng nêu rõ)






Mô Tả Về (Các) Mối Lo Ngại
Vui lòng cung cấp bản tóm tắt rõ ràng và chi tiết về (các) cáo buộc, bao gồm cả các bằng chứng để chứng minh (các) cáo buộc đó, rằng khu học chánh, trường công lập, trường hợp tác giáo dục, trường công đặc cách hoặc trường tư giáo dục đặc biệt được phê duyệt đã không tuân thủ luật pháp hoặc quy định giáo dục phổ thông của liên bang hoặc tiểu bang. Quý vị có thể nộp các tài liệu để chứng minh cho khiếu nại của mình.


Các Biện Pháp Khắc Phục - Vui lòng chọn tất cả các mục phù hợp.


· Tôi đã nêu lên những mối lo ngại của mình với một cán bộ cấp trường.
Ví dụ: Giáo viên, cố vấn hướng nghiệp, hiệu trưởng, trưởng ban. 

· Tôi đã nộp đơn khiếu nại tại địa phương thông qua quy trình khiếu nại thích hợp. 
Ví dụ: Đã lập báo cáo về hành vi bắt nạt, nộp đơn khiếu nại bằng văn bản theo Tiêu Đề VI hoặc Tiêu Đề IX.   

· Tôi đã nêu lên những mối lo ngại của mình với lãnh đạo của Khu Học Chánh/Chương Trình/Trường/Tổ Chức.
Ví dụ: Tổng Giám Đốc Học Khu, Giám Đốc Chương Trình, Lãnh Đạo Trường Công Đặc Cách

· Tôi đã nêu lên những mối lo ngại của mình với cơ quan quản lý của Khu Học Chánh/Chương Trình/Trường/Tổ Chức. 
Ví dụ: Ủy Ban Học Chánh, Hội Đồng Chưởng Quản, Ban Giám Đốc. 

· Đây là lần đầu tiên tôi nêu ra vấn đề này. 

· Tôi đã thực hiện (các) bước khác sau đây để giải quyết vấn đề này: 





Xác Nhận Của Người Khiếu Nại:

Bằng cách điền tên bên dưới, tôi xác nhận rằng:
1. Những thông tin tôi cung cấp là chính xác và đúng sự thật theo hiểu biết tốt nhất của tôi.
2. Tôi hiểu và đồng ý rằng một bản sao của văn bản này, bao gồm tất cả các tài liệu đính kèm, sẽ được tự động gửi đến bên bị khiếu nại như đã nêu ở trên.

Chữ ký: ____________________________________________________________

Ngày: __________________


Nộp Đơn Khiếu Nại

Quý vị có thể nộp đơn khiếu nại này: 
1. Qua E-mail: Đính kèm bản sao của biểu mẫu đã hoàn thành vào email của quý vị và gửi đến PRS theo địa chỉ DESECompliance@mass.gov với tiêu đề “Completed PRS General Education Intake Form” (Biểu Mẫu Tiếp Nhận Về Giáo Dục Phổ Thông Của PRS Đã Hoàn Thành).
2. Quý vị có thể trực tiếp mang đến hoặc gửi qua đường bưu điện về địa chỉ sau: 

Sở Giáo Dục Tiểu Học và Trung Học
Người Nhận: Văn Phòng Hệ Thống Giải Quyết Vấn Đề
135 Santilli Highway
Everett, MA 02149


Bảo Mật và Khiếu Nại Của Bên Thứ Ba

PRS sẽ không chia sẻ thông tin định danh cá nhân của học sinh với bên thứ ba trừ phi PRS có sự đồng ý bằng văn bản cho phép PRS chia sẻ thông tin đó hoặc các tài liệu khác cho phép bên thứ ba truy cập vào thông tin được bảo vệ theo cách khác (ví dụ: để phản hồi trát hầu tòa hợp pháp hoặc lệnh của tòa án tư pháp theo quy định tại 34 C.F.R. § 99.31(a)(9)(i) và (ii)). Nếu bên thứ ba nộp đơn khiếu nại thay mặt cho một học sinh được nêu tên, sau khi nhận được đơn khiếu nại này, PRS sẽ yêu cầu phụ huynh/người giám hộ của học sinh hoặc chính học sinh đó cung cấp thông tin nếu phù hợp. 
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