

IDEA B部分州投诉示范登记表


根据《残疾人教育法》(IDEA) 的 B 部分，任何个人或组织均可向 Massachusetts 中小学教育部（部门）提交州投诉。部门下属的问题解决系统办公室 (PRS) 代表部门处理这些投诉。 

提交投诉至 PRS 并非强制要求使用本表格。然而，投诉必须包含特定信息，包括： 
· 州投诉必须指控违反了 IDEA B 部分的要求、其执行的联邦法规、州特殊教育法律或州特殊教育法规。 
· 投诉必须指控在收到投诉之日前不超过一年内发生的违规行为。 

根据 34 C.F.R § 300.153 的规定，带有星号（*）标记的问题为必填项。除了这些要求外，PRS 还收集与本投诉相关的其他可选信息，以协助 PRS 进行调查。 

如果您对 PRS 流程或本表格有任何疑问，请致电 (781) 338-3700 或发送电子邮件至 DESEcompliance@mass.gov 与 PRS 办公室联系。 


投诉人联系信息 - 向 PRS 提起投诉的个人或组织。

* 投诉人姓名（印刷体）：	_______
* 投诉人地址：_______________________ 城市：______________ 州：________ 邮编：______
* 投诉人电话号码：_________________________ 电子邮件：___________________________________
您的角色： 
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· 家长 
· 权益倡导者 
· 教育代理家长
· 学生 
· 教育实体工作人员 
· 其他：_____________________________________




首选语言：_________________________________________________________________________         投诉人就本投诉向部门提出的合理便利协助申请（如有）： 
_________________________________________________________________________________________

针对特定儿童的投诉
本投诉是否与以下各项相关： 
· 个别学生 或
· 学生群体 
如果指控涉及特定学生的违规行为：  
* 学生姓名：	____________________________ 年级：          年龄：___	_ 首选代词：____________
* 学生地址（如果与投诉人地址不同）：_________________________________________       
* 学生当前就读学校的名称：_______________________________________________________
学生首选语言：____________________________________________________________________

对于无家可归的儿童或青年（符合《McKinney-Vento 无家可归者协助法》第 725(2) 条（42 U.S.C. 11434a(2)）所定义的概念），必须提供以下信息： 
* 学生的有效联系信息：___________________________________________________________ 
公共机构

*学区/合作机构/公共机构名称： 	
学校名称/地点：   ______________________________________ 地址_______________________  
学生项目类型：   普通教育___    特殊教育 (IEP) ___    504 计划 ___   家庭学校 ___

家长/监护人联系信息、如果与投诉人不同

家长/监护人姓名：__________________________________________________________________________
家长/监护人地址：_______________________ 城市：______________ 州：________ 邮编：______
家长/监护人电话号码：_________________________ 
电子邮件：___________________________________

关注问题陈述
一份关于学区/学校/公共机构在收到投诉之日前的一个历年内违反了 IDEA B 部分的要求、其执行法规、州特殊教育法律或州特殊教育法规的陈述、包括该陈述所依据的事实。




在提交投诉时，投诉人所了解并可用的拟议问题解决方案。




特殊教育调解
调解是由特殊教育上诉局提供的一种免费、自愿且保密的争议解决程序。在调解过程中，中立的调解员会协助家长/监护人和学校工作人员明确问题及深层顾虑、探讨利益诉求、讨论解决方案并开展合作，以达成满足学生需求的双方满意协议。
您是否有兴趣通过调解来尝试解决本投诉中提出的问题？
您是否有兴趣通过调解来尝试解决本投诉中提出的问题？
☐是    ☐否


这些关注问题目前是否正通过特殊教育上诉局 (BSEA) 的调解或听证会进行处理？
☐ 是的，本投诉中提出的至少一个问题目前正由 BSEA 处理。
☐ 否，这些关注问题目前并未由 BSEA 处理。







证明材料
您可以随本投诉登记表一同提交支持该投诉的证明材料。 

提起投诉的一方在向 PRS 提交投诉的同时，必须将投诉书副本抄送给为该学生提供服务的当地教育机构或公共机构。 

· 填写完毕的投诉书副本已于 _______________________（日期）发送给当地教育机构或公共机构的以下人员：  

姓名与职称：  _______________________________________________________________________
地址：_____________________________________________________________________________
电话：___________________________________________________________________________
电子邮件：_______________________________________________________________________________
投诉人签名：________________________________________________________________

请签名并将本 PRS 登记表返回至： 
Massachusetts 中小学教育部
问题解决系统
135 Santilli Highway
Everett, MA 02149
传真：781-338-3710
DESEcompliance@mass.gov

您可以通过电子邮件、邮寄、传真或现场递交的方式，将投诉提交至上述列出的联系信息处。如果您通过电子邮件提交投诉，请将填写完毕的登记表副本作为邮件附件发送给 PRS，邮件主题行为：已填写完毕的 PRS 登记表。


保密性与第三方投诉人

除非 PRS 获得授权共享此类信息的书面同意书，或其他赋予第三方访问受保护信息权限的文件（例如，为了响应 34 C.F.R. § 99.31(a)(9)(i) 和 (ii) 允许的依法发出的传票或法院司法命令），否则 PRS 不会与第三方共享可识别学生个人身份的信息。如果第三方个人或组织代表某位具名学生提起投诉，在提交本投诉后，PRS 将在适当情况下要求该学生的家长/监护人或学生本人签署一份信息披露授权书。 
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