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O que é o Indicador 15?
· O Indicador 15 mede a percentagem de pedidos de audiência que são decididos através de acordos numa sessão de resolução. 
· Uma sessão de resolução é uma reunião que deve ser convocada por uma autoridade educativa local (LEA) depois de receber um pedido de audição dos pais. 
· O objetivo da sessão é tentar resolver o litígio que desencadeou o pedido de audiência sem a necessidade de contencioso.
Diretrizes para Sessões de Resolução
Uma sessão de resolução não pode ser realizada em resposta a um pedido de audição dos pais até:
· a LEA convocar e os pais terem participado numa reunião de resolução no prazo de 15 dias, após a receção do pedido de audiência; ou 
· as partes terem concordado em participar na mediação em vez da reunião; ou 
· as partes renunciarem à sessão de resolução por escrito.
Como é medido o Indicador 15?
O Indicador 15 é a percentagem de pedidos de audiência que passaram para sessão de resolução e que foram resolvidos através de acordos.
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