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¿Qué es el Indicador 15?
· El Indicador 15 mide el porcentaje de solicitudes de audiencia que se resuelven mediante acuerdos de conciliación en sesiones de resolución. 
· Una sesión de resolución es una reunión que debe ser convocada por una autoridad educativa local (LEA) después de recibir una solicitud de audiencia presentada por los padres. 
· El objetivo de la sesión es intentar resolver la disputa que desencadenó la solicitud de audiencia, sin necesidad de litigar.
Pautas para las sesiones de resolución
No se puede llevar a cabo una sesión de resolución en respuesta a la solicitud de audiencia de un padre hasta que:  
· la LEA haya convocado, y el padre haya participado, en una reunión de resolución dentro de los 15 días calendario posteriores a la recepción de la solicitud de audiencia; o 
· las partes hayan acordado participar en la mediación en lugar de la reunión; o 
· las partes hayan renunciado por escrito a la sesión de resolución.
¿Cómo se mide el Indicador 15?
El Indicador 15 es el porcentaje de solicitudes de audiencia que fueron a la sesión de resolución y se resolvieron a través de acuerdos de conciliación, en sesiones de resolución.
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