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Chỉ số 15 là gì?
· Chỉ số 15 đo lường tỷ lệ phần trăm yêu cầu điều trần được giải quyết thông qua các thỏa thuận dàn xếp trong phiên họp giải quyết. 
· Phiên họp giải quyết là cuộc họp phải được cơ quan giáo dục địa phương (LEA) triệu tập sau khi nhận được yêu cầu điều trần từ phụ huynh. 
· Mục tiêu của phiên họp là cố gắng giải quyết tranh chấp dẫn đến yêu cầu điều trần mà vẫn tránh được kiện tụng.
Nguyên tắc cho Phiên Họp Giải Quyết
Phiên họp giải quyết không thể được tổ chức theo yêu cầu điều trần của phụ huynh cho đến khi:  
· LEA đã gửi thư triệu tập họp và phụ huynh đã tham gia một phiên họp giải quyết trong vòng 15 ngày kể từ ngày nhận được yêu cầu điều trần; hoặc 
· các bên đã đồng ý tham gia hòa giải thay cho phiên họp; hoặc 
· các bên đã từ bỏ phiên họp giải quyết bằng văn bản.
Chỉ số 15 được đo lường như thế nào?
Chỉ số 15 là tỷ lệ phần trăm các yêu cầu điều trần đã đi qua phiên họp giải quyết và đã được giải quyết thông qua các thỏa thuận dàn xếp trong phiên họp giải quyết.
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