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什么是指标16？
指标16衡量达成调解协议的调解数目。
通过特殊教育申诉局（BSEA）进行的调解是一种自愿和保密的争端解决程序，不收取任何费用。
在调解过程中，公正的调解人帮助家长和学校教职工澄清问题，打消潜在的顾虑，探索利益，讨论可选方案，展开合作，以达成令双方满意的协议，满足学生的需求。调解人不决定如何解决争议。协议当事人解决所有或部分问题时，与调解人一起以书面形式达成协议。
这种非正式的、合作性的解决问题的过程鼓励相互尊重，促进沟通，通常为家长和学校教职工之间建立积极的工作关系奠定基础。
如何衡量16号指标?
指标16是达成调解协议的调解比例。
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