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Chỉ số 16 là gì?
Chỉ số 16 đo lường số lượng các cuộc hòa giải dẫn đến thỏa thuận hòa giải.
Hòa giải, thông qua Văn phòng Kháng nghị Giáo dục Đặc biệt ("BSEA"), là một quy trình giải quyết tranh chấp tự nguyện, được bảo mật và miễn phí. 
Trong quá trình hòa giải, hòa giải viên công tâm sẽ giúp phụ huynh và nhân viên nhà trường làm rõ các vấn đề cơ bản và các mối quan tâm, tìm hiểu sở thích, thảo luận về các lựa chọn và hợp tác để đạt được thỏa thuận chung một cách thỏa đáng nhằm giải quyết các nhu cầu của học sinh. Hòa giải viên không quyết định cách giải quyết tranh chấp. Các bên sẽ làm việc cùng với hòa giải viên để đưa (các) thỏa thuận vào văn bản. 
Quá trình giải quyết vấn đề mang tính hợp tác, không chính thức này khuyến khích sự tôn trọng lẫn nhau, thúc đẩy giao tiếp và thường tạo cơ sở cho các mối quan hệ làm việc tích cực giữa phụ huynh và nhân viên nhà trường.
Chỉ số 16 được đo lường như thế nào?
Chỉ số 16 là lệ phần trăm các cuộc hòa giải dẫn đến thỏa thuận hòa giải.
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